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【顧客名】　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　【日付】
	No
	
	ヒアリング項目
	チェック
	メモ欄

	1
	営業ヒアリング事前準備
	「今回の営業ヒアリングの目的はなんですか？」
「一言で説明できますか？」
	
	

	２
	
	「営業ヒアリングで明らかにしたいことは何ですか？」「どんな仮説を検証したいですか？」
	
	

	３
	
	「仮説検証のため顧客に具体的にどんな質問をしますか？」
	
	

	４
	
	「今日の営業ヒアリングのゴールはなんですか？」「なにがわかったら、ヒアリング成功ですか？」
	
	

	5
	
	「仮説検証項目をリスト化しましたか？」
	
	

	
	
	
	
	

	6
	商談中のチェック
	「営業ヒアリングシートで確認できた項目／できていない項目は何ですか？」
	
	

	7
	
	「一度の質問で適切な回答が得られなかった場合でも、諦めずに情報を引き出す努力をしましたか？」
	
	

	8
	
	
「顧客の回答に対して根拠を聞きましたか？」
「その根拠は強そうですか？」
	
	

	
	
	
	
	

	9
	商談後（検証）
	「事前仮説で合っていたところはどこですか？／間違っていたところは、どこですか？／聞けなかったところはどこですか？」
	
	

	10
	
	「仮説検証ができなかったところ／間違っていたところを検証するには、どんな行動をとればよいでしょう？」
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